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A IMPORTÂNCIA DA 

INTERNET
58%

da população brasileira 

usa a internet (+100M)

89%

utilizam o celular como

principal dispositivo

3X
ou mais foi o ROI de 

70% das empresas que 

anunciaram no Face

das pessoas usam as 

redes sociais para tomar 

decisões de compra

+93%
dos profissionais de 

marketing utilizam o 

Facebook Business

74%

35%
em média mais barato 

que outras mídias online 

com o mesmo alcance

2.4
milhões de pesquisas 

são feitas no Google 

por minuto

+1,5
bilhão de usuários 

ativos por mês possui o 

Facebook. No Brasil são 

100 milhões mensais.

98
milhões de brasileiros acessam 

o Youtube. É o segundo maior 

mercado em tempo de 

visualização do mundo



NÃO EXISTE
RECEITA DE BOLO

Para atuação da empresa na internet, é 

preciso avaliar o modelo do negócio 

antes de definir estratégias.



Canvas 

Objetivos

Diagnóstico

Plano de 

Marketing

Conhecer bem a empresa, sua atual presença e seus objetivos é 

fundamental antes de qualquer trabalho de marketing digital.



1 . MODELO DE NEGÓCIO

www.sebraecanvas.com.br



2 . OBJETIVOS

Aumentar  vendas
Relacionamento
Fortalecer marca
Atrair tráfego
Melhorar posição em buscas
Complementar campanhas
Diminuir custo de aquisição



3 . DIAGNÓSTICO

Análise da capacidade da empresa 

Análise Atuação Interna
Análise Atuação Mercado
Relatório de Boas Práticas
Relatório de Oportunidades



4 . PLANO DE MARKETING

Análise SWOT 

Definição de canais
Definição de Estratégias
Construção Calendário Editorial
Planejamento de Campanhas
Orçamento e Investimentos
Relatório Padrão



Estratégia 360
O campo de atuação do marketing digital consiste em 3 pilares 

fundamentais que precisam ser trabalhados em conjunto e integrados 

com o marketing offline para maior eficiência dos recursos
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FUNCIONALIDADES-CHAVE

Website 
Loja Virtual

SITE: 
WIX 
WEBNODE 
WEBLY

LOJA VIRTUAL: 
NUVEMSHOP 
LOJAINTEGRADA 
OPENCART 
JOOMLA



FERRAMENTAS DE ANÁLISE

Website 
Loja Virtual

SIMILARWEB THINKWITHGOOGLE

GTMETRIX

PAGESPEED

CRAZYEGG

GOOGLE ANALYTICS

PAINEL ADMIN

HOTJAR

https://www.similarweb.com/website/sebrae.com.br
https://testmysite.thinkwithgoogle.com/
https://gtmetrix.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=www.sebrae.com.br&tab=desktop
https://www.crazyegg.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://www.hotjar.com/


ATRAÇÃO 
DE VISITANTES

MOTORES 
DE BUSCA

Motores de busca são fundamentais para a 
atração de tráfego online e tráfego físico. 

SEO + ADWORDS 
= SUCESSO

+200 MÉTRICAS 
DE SEO

PALAVRAS-CHAVE

CONTEÚDOS RELEVANTES

BACKLINKS

LINK BUILDING

VELOCIDADE

EXPERIÊNCIA MOBILE

https://mytasker.com/blog/google-ranking-factors/
https://www.crazyegg.com/
https://www.crazyegg.com/
https://marketingdeconteudo.com/backlinks/
https://marketingdeconteudo.com/link-building/
https://gtmetrix.com/
https://testmysite.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br?_ga=2.42589921.53975169.1509393120-1286613672.1509393120


ADWORDS

MOTORES 
DE BUSCA

Anunciar no Google é uma das maneiras mais 
eficientes de se obter resultados a curto prazo 



ADWORDS



FERRAMENTAS  PARA MOTORES DE BUSCA

GOOGLE ANALYTICS

PLANEJADOR DE PALAVRAS CHAVE

SEMRUSH

GOOGLE ADWORDS

GOOGLE ADWORDS EXPRESS

GOOGLE MEU NEGÓCIO

BING ADWORDS

https://analytics.google.com/analytics/web/
https://adwords.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/keyword-planner/
https://www.semrush.com/
https://adwords.google.com/intl/pt-BR_br/home/
https://www.google.com.br/adwords/express/
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/business/
https://secure.bingads.microsoft.com/


RELACIONAMENTO

Redes 
Sociais

 para interagir, se relacionar e conhecer 
melhor os seus consumidores. 



Redes 
Sociais



Redes Sociais 
Estratégias

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


Facebook 
Estratégias

INSPIRE PESSOAS

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


Facebook 
Estratégias

COMEMORE DATAS ESPECIAIS

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


Facebook 
Estratégias

INCENTIVE INTERAÇÕES

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


Facebook 
Estratégias

PROMOVA CONTEÚDOS

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


Facebook 
Estratégias

CONTE HISTÓRIAS

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR


FERRAMENTAS PARA REDES SOCIAIS

GERENCIADOR DE PÁGINAS 

GERENCIADOR DE ANÚNCIOS

BLUEPRINT

MLABS

CASOS DE SUCESSO

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.pages.app&hl=pt_BR
https://business.facebook.com/home/accounts?business_id=300857343610209
https://www.facebook.com/blueprint
https://mlabs.com.br/
https://www.facebook.com/business/success


ESTRATÉGIAS 360



Fazer negócio sem propaganda é como
piscar para uma garota no escuro. Você
sabe o que está fazendo, mas ninguém
mais sabe. STEWART BRITT
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