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A IMPORTANCIA DA

INTERNET

R a\
35%

em média mais barato
gue outras midias online
com o mesmo alcance

Al N~

[

3X

ou mais foi o ROl de
70% das empresas que
anunciaram no Face

+93%

dos profissionais de
marketing utilizam o
Facebook Business




NAO EXISTE
RECEITA DE BOLO

Para atuacao da empresa na internet, é
preciso avaliar o modelo do negécio
antes de definir estratégias.
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1. MODELO DE NEGOCIO SEBRAE

I
I
MEU MODELO DE NEGOCIO Negécio: Criado por: Data:
Como? Para quem?
Parcerias Atividades Relacionamento Segmento de
Principais Principais com Clientes Clientes
Rede de Fornecedores Agdes importantes que sua Tipos de relagao que uma Quem sé&o os clientes que
€ parceiros que ajudam empresa deve realizar para fazer empresa estabelece com Clientes vocé pretende atender?
a sua empresa a funcionar seu Modelo de Negécios funcionar para conquisté-los e manté-los Eles tem um perfil especifico?
Como eles estdoagrupados?
Onde estao localizados
Recursos Canais
Prmmpals Como sua empresa se
Recursos mais importantes comunica e alcanga seus
exigidos para fazer o Modelo Clientes para entregar sua
de Negécios funcionar Proposta de Valor

Estrutura de Custos Receitas

Todos os custos envolvidos na operacdo Dinheiro que a empresa gera.
do seu Modelo de Negacios Quanto e como vocé vai receber dos clientes
Quanto?

BUSINESS MODEL GENERATION - www.businessmodelgeneration.com www.sebraecanvas.com.br
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> OBJ ETIVOS ' _ SEBRAE

‘

—

/ZMIN”

Aumentar vendas
Relacionamento

Fortalecer marca

Atrair trafego

Melhorar posicao em buscas
Complementar campanhas

Diminuir custo de aquisicao




2. DIAGNOSTICO

73 -

Analise da capacidade da empresa
Analise Atuacao Interna

Analise Atuacao Mercado
Relatério de Boas Praticas
Relatorio de Oportunidades




4. PLANO DE MARKETING SEBRAE

Analise SWOT

Definicao de canais

Definicao de Estratégias
Construcao Calendario Editorial
Planejamento de Campanhas

Orcamento e Investimentos
Relatério Padrao




n e T 2
SRR e O el TSN

O campo de atuagao do marketing digital consiste em 3 pilares SEBRAE
fundamentais que precisam ser trabalhados em conjunto e integrados —_—

com o marketing offline para maior eficiéncia dos recursos

Redes
Sociais

Panfleto h
Outdoor \:’
Tv e Radio
Cartao




FUNCIONALIDADES-CHAVE

Website RESPONSIVO
Loja Virtual =
B TEL/END .
TOPO RODAPE
SITE:
WIX
WEBNODE
WEBLY

INTEGRAGCAO
BLOG

LOJA VIRTUAL:

NUVEMSHOP

LOJAINTEGRADA n CHAVE
OPENCART

JOOMLA

AVALIACOES
CLIENTES

http://

Y e——

5

URL
PALAVRAS
CHAVE

CONTEUDO
RELATIVO

IMAGENS

DESCRICAO
PRODUTOS
SERVICOS

SEGURANCA

PAGAMENTOS

FRETE
LOGISTICA

PRESENTES

CALENDARIO
CAMPANHAS

CUPOM

>

RELATORIOS



FERRAMENTAS DE ANALISE

>

Website
Loja Virtual

2> CRAZYEGG

>

SIMILARWEB

GTMETRIX

PAGESPEED

THINKWITHGOOGLE

GOOGLE ANALYTICS

>
PAINEL ADMIN

HOTJAR

>


https://www.similarweb.com/website/sebrae.com.br
https://testmysite.thinkwithgoogle.com/
https://gtmetrix.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=www.sebrae.com.br&tab=desktop
https://www.crazyegg.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://www.hotjar.com/

ATRACAO Motores de busca sdo fundamentais para a
DE VISITANTES 2atracao de trafego online e trafego fisico.

SEBRAE

+200 METRICAS
DE SEO

MOTORES
DE BUSCA

3 PALAVRAS-CHAVE
CONTEUDOS RELEVANTES
LINK BUILDING

Domain-Level Link Features BACKLINKS

Page-Level Link Features

Page-Level Keyword & Content-Based Features VE L OCI D AD E

Page-Level Keyword-Agnostic Features

SEO + ADWORDS
= SUCESSO

Engagement & Traffic/Query Data

S | EXPERIENCIA MOBILE

Domain-Level Keyword Usage

Domain-Level Keyword-Agnostic Features )
Page-Level Social Metrics : )



https://mytasker.com/blog/google-ranking-factors/
https://www.crazyegg.com/
https://www.crazyegg.com/
https://marketingdeconteudo.com/backlinks/
https://marketingdeconteudo.com/link-building/
https://gtmetrix.com/
https://testmysite.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br?_ga=2.42589921.53975169.1509393120-1286613672.1509393120

ADWORDS

Anunciar no Google € uma das maneiras mais

eficientes de se obter resultados a curto prazo

Google

consultoria maceio m ) Q

Tr pa *'aps Imagens Moticias Videos Mais Configuragdes Ferramentas

Aproximadamente 282000 resultades (0,43 segundos)

Granbery Consultoria - Consultoria Empresarial
([Enincio] www granberyconsuttoria.com brf *
Solucionamos seu problema com gualidade e agilidade. Ligue agora!

SEW?!;OS de Consultoria - JRS Consultoria
www jrsconsultoria.com b =

Desenvolva a sua empresa atraves de uma consultoria inovadora. Entre em contato!

Satuba TABULEIRD
Do M.RHIII:I.S
Santa Luzia. @
do Norte -
.
I JFL - Consultaria eo .
. Assessoria Juridica o SO
b idica & Consutoria OPE -
! oW Gestio de Pessoas e,
. SPONTA WRDE
5 Map dsia 02017 Google
Horario - Classificar por =
JFL - Consultoria e Assessoria Juridica
Menhum comentario - Escritdrio de advocacia '@ ¢
2.5 km - Jardim Alagoas Center. Rua Francisco Amorim, 240 - (B2) 2241-_.. =[TE ROTAS

Fechade haoje

Consultoria GPE - Gestao de Pessoas e Planejamento Em...
50 ddkdkdk (1) Consultoria empresaria @ 0
5.2 km - R. José Soares Sebrinho, 119 - Sala 812 - {82) 3235-3740 oITE ROTAS

>

Threynnare - Consultoria & Treinamentos

wenw threynnare. com bri =

Curso Movo em Maceio! ... CURSO BALCONISTA DE FARMACIA. by Threynnare Consultor
Treinamentos. CURSC DE BALCONISTA DE FARMACIA.

Gpe Consultoria - O que fazemos e Trabalhe conosco | Empregos ..

https:ffweww. empregos.com brfempresalgpe-consultoria/e-121546 -
Como & trabalhar na Gpe Consultoria? O que ela faz ... MaceiofAL - Em 10/08/2014. Prés: L
Confira os cargos mais contratados no{a) Gpe Consultoria.

BIMES Consultoria - Pagina inicial | Facebook

hitps:ffipt-br.facebook.com : Locais » Maceio ~ :
BIMES Consultoria, Maceid. 2,370 curtidas - 4 falando sobre isso - 10 estiveram aqui. E um:

que se dedica 2 area de recursos humanos, ..

D. Brasil Consultoria e Planejamento Maceio - Alagoas

wwnwdbrasilconsultoria.com.brf ~
Solugdes empresariaiz afravés de Estudos = Projetos, consultoria em Recursos Humanos, S

Piblica & Tecnologia da InformacSo.

Consultoria Gastrondmica - Chef_Lazzarotto
(Entnci] www lazzarottoconsultoria.com brf =
Treinamento, elaboracdo e desenvolvimento de carddpios, Planos de custos.

Pesquisas relacionadas a consultoria maceio

gpe consulioria maceio cnrh recursos humanos maceio - al

gpe consultoria arapiraca consultoria gp
consultoria rh maceio harmaony rh maceid - al

rh maceio vagas gpe grupo projetos editoriais universitario

Goooooooooogle *

D N



ADWORDS

Tipo de campanha Selecione um tipo de campanha @
Y Rede de pesquisa 7] Rede de Display Y Googie Shopping ) video I universal para
apps
b | =
) L o - . "]
s - g —_—
st g =
— |
Use anincios de texto Exiba diferentes tipos de Promova seus produtos Alcance e interaja com
para alcancar clientes anidncio na Web com andncios do 0% espectadores no Impulsione as
interessados no seu Shopping YouTube e na Web instalagdes de apps das
produto ou Servigo redes do Google

Selecione a meta que promoveria o sucesso dessa campanha de acordo com 0s seus critérios @

‘ Vendas Ao selecionar uma meta, vooé verd configuracdes e recursos personalizados para o sucesso da sua
campanha. Se ndo quiser ver as recomendacdes, crie sua campanha sem metas.

] Leads

=] Trafego do website
o Consideracdo de produto & marca )

{3 Alcance e reconhecimento de marca




FERRAMENTAS PARA MOTORES DE BUSCA SEB=_RAE

»  GOOGLE ANALYTICS
PLANEJADOR DE PALAVRAS CHAVE
SEMRUSH
GOOGLE ADWORDS
GOOGLE ADWORDS EXPRESS
GOOGLE MEU NEGOCIO
BING ADWORDS



https://analytics.google.com/analytics/web/
https://adwords.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/keyword-planner/
https://www.semrush.com/
https://adwords.google.com/intl/pt-BR_br/home/
https://www.google.com.br/adwords/express/
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/business/
https://secure.bingads.microsoft.com/

RELACIONAMENTO Para interagir, se relacionar e conhecer

melhor os seus consumidores.

v

Redes

Sociais

DISTRIBUIR CONTEUDOS

EXPOR PRODUTOS/ SERVICOS
AUMENTAR TRAFEGO VIRTUAL
AUMENTAR TRAFEGO FiSICO "

PESQUISAS @7@
ATRAIR/ENTRETER/ENGAJAR

INTERACOES

tripadvisor

— You

INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

OUVIDORIA

Tube

Relacionamento

f
r~

@‘




Midias Sociais explicadas

COM CAFE

f Eu curto
café

|

- bom
in bebendo

W

Adua esta uma
SeECA0 08 Imagens

ﬁ) € reCIiDeEries DONEoS

€ cnatvos para
beber cale

Me assista
te ensmando
a fazer café

bebendo
meu cafe.

do meu café
gourmet

O, Gente, Esta € uma
TS aqui | foto bem tirada

Minha palestra,
ao vivo, sobre
COMO preparar
seu cafeé.

BUSCO conhecer
N pessoas que

assim como eu

amam cafe.




. > SEBRAE
Redes Sociais f ) N —

Estratégias

*osne = 9:41 AM 100 % ==

< Q Matt Brown

ENTRETER

10 coisas que vocé nao sabia

Curiosidades sobre Abilio Diniz Artigos Sinais de que a empresa corre perigo
Dicas 5 Filmes imperdiveis Como fazer  Como elaborar um plano de negécios
Disputas Bill Gates x StevelJobs Infograficos 7 passos para abrir sua loja virtual
Inspiragoes  Frases de filmes, personalidades eBooks 7 passos para abrir sua loja virtual
Listas 10 segredos de sucesso de Trump Pesquisas Perfil de Mato Grosso
Insucessos 5 erros comuns na ideia de neg. Cases Como a clinica X dobrou em 2 anos

Criatividade Empreendedores criativos

&3

Follow

Messa ge More

Visited §

UTILIZAR VENDER

Planilhas Plano de marketing digital Eventos Palestra revela segredos de gestao
Grandes eventos 5 oportunidades g estarao na Feira 5
Ferramentas Swaot, Porter, BSC, Canvas Cursos 5 cursos que vocé nao pode perder i
Cursos especiais  Porgue vocé deve fazer o CIG
Softwares Plano de Negocio 3.0 Missbes técnicas 10 oportunidades em Dubai 3
o ; Projetos especiais 5 (Clinicas que transformaram —
Aplicativos  Quipu seu resultados em 2 anos.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

Facebook f

DOk INSPIRE PESSOAS
Estrategias

@ Sebrae esta @ ze sentindo inspirade @ Sebrae

© mais imporiante ndo & o problema pelo qual passou, mas quais lighes A empresa dos seus sonhos nao vai surgir de uma hora para a outra.
firou dele. 2+ | Rafiki & personagem da animacdo da Disney, O Rei Ledo Comece agora mesma a planejar a realizacac dos seus desejos. = |
#Sebraeinspira Mark Zuckerberg e CEO e fundador do Facebook. #5ebraginspira

"0 passado pode machucar. Mas como eu vejo é:
vocé pode fugir dele ou aprender com ele.”

Rafiki, do filme "0 Rei LeGo”

“Ideias ndo brotam
totalmente formadas.
Elas se tornam claras

quando vocé
trabalha nelas.
Voce apenas

tem que comecar.”

Mark Zuckerberg

A

[f"' Curtir I':' Comentar " Compartilhar 'E:‘ b

|:"j. Curtir l Comentar & Compartilhar E"

f:' D-..: 455 Comentarios mais relevantes - 'D G‘ 40

Comentarios mais relevantes -

1"'\-3 o =ins T =
55 comganilhamentos 135 comgpartilhamenios


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

Facebqo!(f ) COMEMORE DATAS ESPECIAIS |37z
Estrategias —

_..L ! o i F Bis Tanm . & i
@ Sebrae esta 4 se senfindo festivo @ Sebrae esfa i se senfindo festiva.
20 de ceipmben o OFR-07T iy 3T dm eptmrdes e 1314
30 de setembee 3s 08:07 - § 27 de sate ie "

A gente sabe que sua secretaria ndo deixa a peteca cair e que & seu brago 2 50 O 0 empreendedorismo tem sido um caminho escolhido por
direito! =5 &8 Parabeéns pelo #0iaDaSecretaria. #5ebrasAgenda brasileires come alternativa para ter uma vida mais afiva, inclusive apos a
aposentadonia.

Mo #DiaDoldoso, confira o que deve ser considerado na hora de abrir um
negocio na terceira idade http-fhif_ly/2hcUUiu #3ebrasfgenda

27 de setembro

@y Curtir [ Comentar g Compartilhar e- @Y Curtir [} Comentar £ Compartilhar e~
DO 240 Comentarios mais relevantes - OO s Comentarios mais relevantes =

. 37 compartilhamentos
81 compartilhamentos



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

Facebook f

201 INCENTIVE INTERACOES
Estrategias

Invista nos seus objefivos. Conta pra gente, o que & #5erEmpreendedor pra

esta & se senfindo mofivado 27 &
cioe voCe? &

e 4T AR
A L =+ Y

Afinal, o imporiante & ndo desistir de jogar! E pra vocé, o que &

ZSerEmpreendedor? Sua fraze pode aparecer aqui. ==
()} Co..

saber que nao hé barreiras SEBRAE
ou dificuldades quando se tem =
um objetivo e se trabalha por ele.

Ronaldo Rodrigues

e vo|tar pro iDBq'ﬁQ‘"’_“' |

e & : i
Antonio Spampinato

D"Ij Curtir I_: Comentar £ Compartilhar

—g 0o 17 Comentarios mais relevantes -
SEBRAE
S
e 44 comgartilhamantos 10 comentarios
Uﬁl Curtir  [) Comentar & Compartilhar e- @ T

Andrea Silva E viver constantemente para o desenvolvimento.
a D;Ii'. 414 Comentirios mais releysnies - E ser pasitive mesmo que as dificuldades aparecam.
Cuntir - Responder - @1 - 21

73 compartilhamanios



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

PROMOVA CONTEUDOS

Facebook f )
Estratégias

. Scbrae
BN 50 oo setemibeo 35 14:05 . @ Sebrae

Afualmente e=te & um dos negdcios mais populares entre jovens

empreendedores. Entdo, aproveite o sabadio e confira nossas dicas sobre Empresaric, voce criou uma pagina no Facebeok para sua empresa, mas
#ComodAbrir uma microcervejaria - hitp-ihit ly/28LwexD nac sdbe como dar mais visibilidade a ela? Entdo. confira as nossas dicas
ZhlimentosEBebidas para ter maior engajamento da sua marca na rede: httpofbit /' 2vOoel)

COMO TRAZER
MAIS ViSIBILIDADES
ev nsiln EMPRESA

0 Curtir  [J) Comentar 5&» Compartilhar - @ Curtir [ J) Comentar &> Compartilhar e-

DO N Comentdrios mais releyaniss - DD 380 Comentarics mais relevantes -

51 compartilhamentos 109 comgarilhamenios


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

Facebook f
Estratégias

Cwando teve inicio o Curso de Atendimento ao Pablico para Pessoas com
Sindrome de Down, promovido pelo Sebrae Alagoas. o jovem Cicero
Fernandao Duarte Barros. 21 anos, nao imaginava que os frutos plantados
na capacitacdo seriam colhidos de forma tao rapida. & @ Apenas um més
apas a formatura, ele foi 0 primeire dos cerca de 30 jovens participanies a
conseguir uma oportunidade de trabalho.

hitp-/ibit ly/2wGDA #HistdriazsDeSucesso

Wieja a histdria completa aqui
Parque Shopping Maceio

|
A

—

) Curtir [

& Compartilhar

Comenitar

OOk 30

50 compariilhamenios

CONTE HISTORIAS

enconfrado pela empresaria Jéssica Macoris, de 30 anos, para realizar o
sonho de ter o seu proprio negocio. § Formada em furismo, ela trabalhou
durante cinco anos em uma empresa de eventos da capital paulista. mas
descobriu que ndo queria se enquadrar no mercado de trabalho formal 2
ter uma rofina de empregado, que, na maioria das vezes, & muito
engessada. ~, Hoje, Jéssica € proprietaria da Fino Confeite, em Praia
Grande (SP). A empreendedora faz e vende doces finos para fesias de
casamento, com producdo média entre 600 e 300 doces por fim de
SEMana. o

Quer conhecer essa hisforia completa? Acesse: hifp:/bit.ly/2xahnma

0 Sebras tambem fez pare da sua sua frajetoria de empresndedorismo?
Entdo, participe da acdo #Ssbrag45anos. Sua historia pode aparecer aqui.
v



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wondershare.filmorago&hl=pt_BR

FERRAMENTAS PARA REDES SOCIAIS

GERENCIADOR DE PAGINAS
GERENCIADOR DE ANUNCIOS
BLUEPRINT

CASOS DE SUCESSO
MLABS



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.pages.app&hl=pt_BR
https://business.facebook.com/home/accounts?business_id=300857343610209
https://www.facebook.com/blueprint
https://mlabs.com.br/
https://www.facebook.com/business/success

ESTRATEGIAS 360

ESTRATEGIAS: @ .! > 0

CANAIS-CHAVE:

Site

Inbound Marketing SEOQ Relacionamento
Marketing de Conteudo Motores de Busca Redes Sociais

=

Email
Nacionais Estaduais Parceiros Page Marketing

Portais Portais Sites Landing

©0 ¢
Blogs )

A N



Fazer negoécio sem propaganda é como
piscar para uma garota no escuro. Vocé

sabe o que esta fazendo, mas ninguém
mais sabe.
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Autores:
Filipe Corréa da Costa
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Co-criagao:
SEBRAE-AL/ SEBRAE-MT



